TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
LICITAGAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE DOIS VIZINHOS
(Processo Administrativo n® 1042/2026)
TERMO DE REFERENCIA

1.  CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratacao de solucao de e-mail corporativo em nuvem (SaaS), incluindo fornecimento de
350 (trezentas e cinquenta) licencas de usuario, migracdo completa do ambiente atual,
reconfiguracdo de DNS, treinamento, suporte técnico e operagdo assistida, para atender a
Prefeitura Municipal de Dois Vizinhos.

E-MAIL CORPORATIVO EM NUVEM (SAAS)

Iltem [Cdédigo do Nome do produto/servigco Qtde UN Preco Preco
produto/ maximo maximo
Servigo e total
CATSER

1 29837525 [SERVICO DE E-MAIL CORPORATIVO EM| 12,00 | MES | 11.660,32( 139.923,84
27588 |NUVEM (SaaS) Fornecimento de 350
(trezentas e cinquenta) licencas de usuario
ativas (minimo de 30 GB de armazenamento
cada).

2 |29837526 [SERVICO DE MIGRAGCAO integral do| 1,00 SER | 15.059,60| 15.059,60
26972 |ambiente legado
3 |29837527 |PERIODO DE SUPORTE TECNICO el 12,00 | MES 416,38/ 4.996,56
27014 |operagao assistida
4 (29837528 [FORNECIMENTO DO TREINAMENTO| 20,00 | HORA 249,67 4.993,40
3840 |EXIGIDO
5 |29837529 |CONDUCAO TECNICA e reconfiguragdo de| 1,00 SER 2.966,24| 2.966,24
26972 |DNS

TOTAL [167.939,64 |

Classificagdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os bens objetos desta contratacdo sao caracterizados como comuns uma vez que se
consideram aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos no edital, por meio de especificagbes usuais no mercado.
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Classificagao do objeto quanto ao modelo de execugao

1.3. O fornecimento deste objeto de licitacdo é enquadrado como continuado tendo em vista que
se trata de um sistema estruturante de tecnologia da informacéao, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa pois sdo sistemas de informacdo desenvolvidos e mantidos para operacionalizar e
sustentar direta e indiretamente as atividades de pessoal, orcamento, estatistica, administragao
financeira, contabilidade e auditoria, e servigos gerais.

Prazo de vigéncia

1.4. Tratando-se de contratacdo que prevé operagao continuada de sistemas estruturantes de
tecnologia da informagao o prazo de vigéncia da contratacido é de 12 (doze) meses, prorrogavel
para até 15 anos, contados do(a) publicacdo no PNCP, na forma do artigo 114 da Lei n° 14.133, de
2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratacéo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A necessidade desta contratacdo decorre do fato de que a solucdo atual de e-mail da
Administracao encontra-se integrada a uma infraestrutura legada, sem segregacido adequada de
servigos, apresentando sérias limitagdes de seguranga, escalabilidade e governancga.

2.2. A contratagdo de uma solugao dedicada e em nuvem visa resolver os seguintes problemas
e atingir os seguintes resultados esperados:

2.2.1. Aumentar a segurancga contra ameagas (phishing, spam, malware);
2.2.2. Garantir alta disponibilidade e continuidade do servico;

2.2.3. Permitir acesso seguro multiplataforma;

2.2.4. Eliminar a dependéncia da solucéo centralizada atual,;

2.2.5. Adequar o ambiente as boas praticas de seguranga da informacgéo.

2.3. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descrigao da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. O ciclo de vida do objeto compreende trés fases principais: Implantacao e Migracao,
Operacgao Continua e Transigao Contratual, garantindo que a comunicagéao institucional ndo sofra
descontinuidade ou obsolescéncia tecnoldgica durante toda a vigéncia do contrato.

3.2.1. Fase 1 - Implantagdo, Migracdo e Treinamento: O ciclo inicia-se com a transicédo da
infraestrutura legada atual para a nova solugdo em nuvem. A contratada assumira a
responsabilidade técnica pela migragao integral de aproximadamente 350 contas e volume
estimado de 300 GB de dados, garantindo a preservagdo absoluta de mensagens, anexos e
estrutura de pastas. Simultaneamente, ocorrera o levantamento, reestruturagao e validagao dos
registros DNS do dominio institucional (MX, SPF, DKIM e DMARC) em conjunto com a equipe
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técnica da Prefeitura. Esta fase se encerra com a entrega do ambiente funcional e a realizagéo de
treinamento (minimo de 20 horas) para os usuarios-chave, publico minimo de até 5 usuarios e
treinamento sincrono (ao vivo).

3.2.2. Fase 2 - Operacgao Continua, Suporte e Seguranga: Apés o cutover (corte final), a solugéo
entra em regime de operagéo continua, garantindo alta disponibilidade (SLA minimo de 99,9%).
Esta fase engloba uma operacao assistida inicial de no minimo 30 (trinta) dias, seguida pelo suporte
técnico continuo através de canais formais. Durante todo o periodo de vigéncia, a plataforma devera
prover seguranga avanc¢ada contra ameacas (antispam, antimalware, phishing), protegao e retencao
de dados, e acesso multiplataforma fluido (webmail, clientes padrao e dispositivos moveis).

3.2.3. Fase 3 - Transicado e Encerramento: Ao final do ciclo de vida contratual, a contratada fica
obrigada a realizar a transicdo do servigo. Isso assegura a total independéncia tecnoldgica do
Municipio em relagao a solugao fornecida, garantindo que todas as informacgdes, bases de e-mails
e configuracdes possam ser transferidas para a Administracdo ou para um eventual novo fornecedor
sem perda de dados, exclusao indevida ou interrupcédo do atendimento ao cidadéo.

4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negécio

4.1. A presente contratacido orienta-se pela necessidade de modernizacdo da infraestrutura,
exigindo uma solugdo 100% em nuvem (SaaS). O escopo compreende o fornecimento inicial de
350 (trezentas e cinquenta) licengas ativas de e-mail, devendo a plataforma suportar a possibilidade
de expansdo minima de 10% ao ano para futura de licengas/contas conforme demanda da
Administracéo.

Requisitos de Capacitagao

4.2. A contratada devera fornecer treinamento com carga horaria minima de 20 (vinte) horas. A
capacitagao podera ocorrer na modalidade presencial ou remota, tendo como publico minimo os
usuarios-chave previamente definidos pela Prefeitura. O contetudo programatico minimo devera
abordar: acesso ao e-mail, uso em dispositivos méveis e boas praticas de seguranca.

Requisitos Legais

43. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrugao Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencgao

4.4. A prestagdo dos servigos do e-mail corporativo em nuvem deve ser realizada de forma
ininterrupta, operando 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato.

45. A contratada é integralmente responsavel pelas manutengdes corretivas, preventivas,
adaptativas e evolutivas da infraestrutura em nuvem e da plataforma, visando garantir o Acordo de
Nivel de Servigo (SLA) minimo de 99,9% de disponibilidade.
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4.6. Eventuais interrupgdes programadas para melhorias ou atualizagdes no sistema que
possam causar indisponibilidade deverao ser previamente comunicadas e alinhadas com a equipe
técnica da Prefeitura.

47. O atendimento técnico para suporte continuo (apos a fase de operacao assistida) devera
ser prestado por meio de canais formais, compreendendo sistema de chamados, e-mail, telefone.

4.8. A contratada estara obrigada a prestar esclarecimentos e iniciar o atendimento em até 2
(duas) horas corridas a partir da solicitagdo formal realizada pelo Municipio.

4.9. Em cenarios de interrupcéo total do servico (parada geral de envio/recebimento ou queda
do webmail), a empresa devera atuar de forma imediata para restabelecer a conectividade e os
servigos no prazo maximo de 4 (quatro) horas apds a ocorréncia, ressalvado o limite de tolerancia
mensal imposto pelo SLA de 99,9%.

Requisitos Temporais

4.10. Na execugao dos servicos, deverdo ser rigorosamente observados os seguintes prazos e
diretrizes temporais:

4.10.1. O prazo maximo para a conclusdo de todas as etapas de migracao é de 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da emissao da Ordem de Servigo (OS) ou documento equivalente.

4.10.2. As etapas de migracdo deverdo ser executadas, preferencialmente, fora do horario de
expediente administrativo da Prefeitura Municipal.

4.10.3. Aindisponibilidade do servigo de e-mail devera ser estritamente limitada ao periodo maximo
de 2 (duas) horas por usuario, ocorrendo exclusivamente durante a etapa de corte final (cutover),
qgue deve ser previamente agendada com a equipe técnica.

4.10.4. O treinamento exigido, com carga horaria minima de 20 (vinte) horas, devera ser ministrado
durante a fase de implantagéo ou, no maximo, durante a vigéncia da operagao assistida.

4.10.5. A operacgao assistida devera ocorrer por um periodo minimo de 30 (trinta) dias consecutivos,
contados imediatamente apds a conclusao e validagcado da migragao.

4.10.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Todos
0s prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.

4.10.7. Para os incidentes de suporte técnico, serdo contados os dias/horas a partir do momento
em que ocorrer o registro formal do chamado até a mesma hora do prazo estipulado para a solugéo.

4.11. Abaixo, a consolidacido dos prazos de execugao e atendimento:

IAtividade, Tarefa ou Servigo Prazo Maximo
Conclusao da Migragdao do Ambiente 30 dias corridos
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Atividade, Tarefa ou Servigo Prazo Maximo
Tempo maximo de indisponibilidade no cutover 2 horas
Operagao Assistida 30 dias apos a migragao
Treinamento de usuarios-chave Minimo de 20 horas
Suporte técnico - Respostalinicio de atendimento 2 horas
tSol::Ic)orte técnico - Restabelecimento (Interrupgao 4 horas

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.12. Alinfraestrutura deve ser implementada em total conformidade com a Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais (LGPD) e a Politica de Seguranga da Informagao do Municipio, disponivel em
https://doisvizinhos.pr.gov.br/p/politica-de-privacidade e DECRETO MUNICIPAL N° 19763/2023.

4.13. No encerramento ou transicdo do contrato, a empresa deve implementar procedimentos
para a eliminagdo segura de dados e a transferéncia integral de bases de dados e registros (logs)
para a Administragdo Municipal, garantindo que néo restem informagdes sensiveis sob posse do
prestador de servico.

4.14. A contratada deve ainda manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes de que
venha a ter conhecimento durante a execucéo das atividades, sendo responsavel por quaisquer
vazamentos ou uso indevido de informagdes decorrentes de dolo ou negligéncia técnica.

4.15. A solugado devera dispor obrigatoriamente de ferramentas de protegao contra ameagas,
incluindo filtros AntiSpam, AntiMalware avangado e protegao especifica contra phishing.

4.16. Para garantir a confidencialidade e a integridade das comunicag¢des, o sistema devera
utilizar encriptacdo TLS para os dados em ftransito, bem como encriptagao para os dados em
repouso nos servidores da plataforma.

4.17. O acesso as caixas de correio e ao painel de administragao web devera suportar e permitir
a imposig¢ao de Autenticagdo Multifator (MFA) para os utilizadores.
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4.18. O servico deve garantir a retencdo de mensagens em conformidade com as politicas padrao
da plataforma, assegurando a recuperacdo de mensagens eliminadas dentro do periodo de
retencao e fornecendo protecao ativa contra a eliminagdo acidental, garantindo, no minimo, 30
(trinta) dias para recuperacédo de mensagens excluidas. Adicionalmente, o painel de administragéo
deve disponibilizar registos (logs) de acesso e de auditoria para monitorizagdo continua.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.19. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
Responsabilidade Social

4.19.1. em conformidade com as normas trabalhistas nacionais e internacionais, vedando o uso de
mao de obra infantil ou analoga a escravidao, nos termos da legislagdo vigente.

4.19.2. Preferéncia para fornecedores que adotem politicas de inclusido e diversidade, bem como
programas de responsabilidade social corporativa.

Sustentabilidade Ambiental

4.19.3. Por se tratar de uma contratacao de solugdo 100% em nuvem (SaaS), ndo havera o
fornecimento de equipamentos fisicos locais, 0 que afasta a necessidade de logistica reversa por
parte da Prefeitura.

Compatibilidade Cultural e Acessibilidade

4.19.4. A interface da solucado (incluindo o acesso via navegador, o painel administrativo e as
aplicagdes moveis), bem como toda a documentacdo basica de acesso e operacao, devem ser
disponibilizadas nativamente em lingua portuguesa.

4.19.5. A plataforma devera seguir as normas de acessibilidade, no que couber, de modo a
possibilitar e facilitar a utilizagao do correio eletrénico por pessoas com deficiéncia.

4.19.6. Os recursos visuais, sonoros e de navegacao devem atender as recomendagdes do Decreto
Federal n° 5.296/2004 e as diretrizes de acessibilidade web (como o0 e-MAG ou WCAG), garantindo
a plena acessibilidade e usabilidade da ferramenta para todos os utilizadores.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.20. A arquitetura tecnologica da solugdo deve ser estruturada para garantir a maxima
performance, seguranga e interoperabilidade no acesso a comunicagao institucional por todas as
unidades municipais, devendo cumprir obrigatoriamente as seguintes premissas:

4.20.1. Modelo de Disponibilizacao: A solugcao deve ser baseada numa arquitetura 100% em nuvem
(SaaS - Software as a Service), eliminando a dependéncia de servidores locais e garantindo
escalabilidade.

4.20.2. Acessibilidade e Protocolos: E obrigatéria a compatibilidade nativa com os protocolos 1Pv4
e IPv6. O acesso ao correio eletronico deve ser garantido de forma fluida através de navegador
(webmail), aplicagdes mdveis nativas (para os sistemas operativos Android e iOS) e compatibilidade
total com clientes de correio eletronico padrao (como Microsoft Outlook, suportando IMAP, POP ou
equivalente).

4.20.3. Capacidade e Dimensionamento: A arquitetura deve prever um armazenamento individual e
nao partilhado de, no minimo, 30 GB por utilizador, bem como o suporte nativo para o envio e
recepcao de ficheiros anexos com, pelo menos, 25 MB.
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4.20.4. Redundancia e Disponibilidade: A infraestrutura de servidores em nuvem da plataforma deve
ser redundante, possuindo mecanismos automaticos de tolerancia a falhas (failover) que assegurem
um Acordo de Nivel de Servigo (SLA) com uma disponibilidade minima de 99,9%.

4.20.5. Gestao Centralizada: A administracdo da arquitetura deve ser centralizada e acessivel via
painel web seguro (protegido por protocolos de encriptagdo TLS e HTTPS), permitindo a equipa
técnica do Municipio a gestao integral de utilizadores, grupos de distribuicdo, permissdes e politicas
de acesso.

Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.21. O projeto de transicdo do servigco de correio eletrénico deve abranger a totalidade das
unidades administrativas do Municipio de Dois Vizinhos, estruturando-se a partir do levantamento
da infraestrutura legada.

4.22. A contratada devera dimensionar a implementac¢ao para suportar inicialmente 350 (trezentas
e cinquenta) contas de e-mail e um volume estimado de dados de até 300 GB. O planejamento deve
prever que o quantitativo de contas podera ser ampliado durante a vigéncia contratual, devendo a
solugdo suportar expansao sob demanda, sem necessidade de mudanca de arquitetura ou
interrupgao do servicgo.

4.23. A implementagdo exige o planejamento completo da transigdo da infraestrutura de DNS,
incluindo o levantamento do ambiente atual e a estruturagcado dos novos registros obrigatérios (MX,
SPF, DKIM e DMARC). A contratada deve atuar de forma conjunta com a equipe técnica local para
a execucgao das alteragdes, cabendo a contratada a responsabilidade técnica integral pela correta
configuracao e validagcao dos registros DNS.

4.24. Ao término da implementagdo, a contratada deve entregar a documentacdo técnica
atualizada e a documentacgao basica de acesso e operacao.

4.25. A fase de implantacio légica e migragao, via IMAP ou tecnologia equivalente, deve seguir
rigorosamente as orientagdes dos fiscais técnicos, sendo realizada de forma planejada para nao
interromper as atividades essenciais.

4.26. A migragao devera ocorrer com o ambiente atual em pleno funcionamento, nédo sendo
admitida a perda de dados. A execucao das etapas devera ocorrer preferencialmente fora do horario
de expediente administrativo, garantindo a preservacdo de mensagens, anexos e estrutura de
pastas.

4.27. A indisponibilidade do servigo de e-mail devera ser limitada ao periodo maximo de 2 (duas)
horas por usuario durante a etapa de corte final (cut over), previamente agendada.

4.28. A aceitagdo da implantacdo estd condicionada a comprovacao dos seguintes testes de
validacéao:

4.28.1. Envio de e-mails internos (mesmo dominio) e para destinatarios externos.

4.28.2. Recebimento de e-mails externos.

4.28.3. Verificacdo de integridade das mensagens migradas, validacdo de anexos e conferéncia da
estrutura de pastas.

4.28.4. Acesso via webmail e via dispositivos moveis.

4.28.5. Teste de autenticagao multifator (MFA).

P4gina 7 | 34

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagao de Servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

4.28.6. Validacao dos registros SPF, DKIM e DMARC e verificagdo de resolugcao e propagagao dos
registros DNS.

4.29. O recebimento provisorio sera formalizado em até 2 (dois) dias apds a conclusdo dos
trabalhos, mediante a entrega de relatorio contendo a lista de contas migradas, as evidéncias dos
testes realizados, a comprovagao de funcionamento do dominio e o registro de eventuais falhas e
corre¢des aplicadas.

4.30. A aceitacdo da solugcdo somente ocorrera mediante aprovagao integral em todos os testes
acima descritos.

Requisitos de Garantia, Manutengao

4.31. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cdédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes.

4.32. Por se tratar de prestacdo de servicos continuos em nuvem (SaaS), a garantia de
funcionamento do objeto confunde-se com a propria execugao contratual. A Contratada obriga-
se a assegurar a qualidade, a estabilidade, a seguranca e a atualizacdo constante da
plataforma durante toda a vigéncia do contrato, garantindo o pleno cumprimento do Acordo de
Nivel de Servico (SLA) exigido.

4.33. A vigéncia da garantia de funcionamento é estritamente vinculada ao prazo de vigéncia do
contrato, ndo havendo periodo de garantia residual apdés o encerramento da prestagdo dos
Servigos.

4.34. A manutencéo corretiva, preventiva e evolutiva da plataforma, bem como o suporte técnico,
devera ser prestado exclusivamente por profissionais devidamente capacitados e alocados pela
Contratada, de forma remota, sem qualquer 6nus adicional para a Administracado Municipal.

4.35. Na hipotese de lacunas, omissdes ou falta de clareza nas clausulas editalicias quanto aos
padrbes de qualidade do servico, aplicar-se-a, de forma subsidiaria e complementar, o disposto
na Lei n® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), no que couber a prestacao de
servigos digitais.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.36. Os servigos de implantagao, reconfiguragao de DNS e suporte técnico deverao ser prestados
por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questédo, bem como com todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestagao dos servicos de solugcdes de e-mail corporativo em
nuvem.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.37. Os servigcos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com
os critérios estabelecidos a seguir:

4.37.1. A Contratada devera designar formalmente um Responsavel Técnico para conduzir
a transicdo do ambiente legado e atuar como interlocutor principal junto a equipe da
Prefeitura. Este profissional garantira o atendimento durante as fases de implantagéo,
reconfiguracao de registros DNS e operagao assistida.
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4.37.2. O Responsavel Técnico e os demais técnicos alocados para o suporte deverao
possuir conhecimento avangado e experiéncia pratica comprovada na administracao,
migracao e sustentacao da plataforma de e-mail corporativo em nuvem (SaaS) ofertada.

4.37.3. A comprovagdo nominal da capacitagdo ou certificagdo da equipe sera exigida
apenas da licitante vencedora, apds a assinatura do contrato ou no momento da reunido
inicial.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.38. O fornecimento do objeto esta condicionado ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servigo (OS) emitida pela Contratante.

4.39. A OS indicara o servigo e a localidade na qual os servigos deveréo ser entregues.

4.40. O Contratado devera disponibilizar canais formais de atendimento com funcionamento 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por meio eletrénico e telefénico.

4.41. O andamento do fornecimento do servi¢o dever ser acompanhado pelo Contratado, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacgao e Privacidade

4.42. Além das diretrizes de protecao e criptografia ja estabelecidas, a operacgao do servico de e-
mail corporativo devera observar integralmente o Marco Civil da Internet e a LGPD. A contratada
deve garantir a disponibilidade de relatérios gerenciais, extraidos do painel administrativo web, que
possibilitem a rastreabilidade e a analise agil de eventuais incidentes de seguranca por parte da
equipe de Tl do Municipio.

Vistoria
4.43. Nao ha necessidade de realizagcao de avaliagao prévia do local de execucao dos servicos.
Outros Requisitos Aplicaveis

4.44. Na&o aplicavel.

Sustentabilidade

4.45. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, no que couber.

4.46. Preocupada com os possiveis impactos ambientais provenientes da execugédo do objeto
deste certame, a Administragdo Municipal exige que contratada comprometa-se a contribuir para a
promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de
sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicido Federal/88, através de
declaragao da empresa proponente.

Indicagdo de marcas ou modelos

4.47. Nao aplicavel.
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Da vedacgao de utilizagao de marca/produto na execugao do servigo

4.48. Nao aplicavel.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.49. Nao aplicavel.

Subcontratagao

4.50. Nao sera admitida a subcontratacado do objeto contratual.

Da exigéncia de amostra

4.51.  Nao aplicavel.

Garantia da Contratacao

4.52. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Instalagao de escritério

4.53. N&o necessario.

Informacgodes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacao] da proposta

4.54. O critério de julgamento a ser adotado na licitacdo sera o de menor prego global para a
contratagdo da solucdo de e-mail corporativo em nuvem (SaaS).

4.55. O dimensionamento financeiro na proposta de precos devera apresentar, em itens ou
rubricas separadas, os valores individuais referentes a:

4551. Fornecimento das 350 licencas/contas ativas de e-mail;
4.55.2. Servigos de migracao integral do ambiente legado;
4.55.3. Condugéo técnica e reconfiguragdo de DNS;

4.55.4. Fornecimento do treinamento exigido;

4.55.5. Periodo de suporte técnico e operacao assistida.

4.56. A soma de todos os itens detalhados acima compora o Preco Global da proposta, ndo sendo
admitida a cobrancga posterior de qualquer 6nus adicional ou despesa apartada a Administracao
Municipal que n&o esteja expressamente prevista e discriminada na proposta vencedora.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

a) nomear Gestor e Fiscais Técnicos, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

b) encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
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c) receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

d) aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

e) liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

f) comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucao de TIC;

9) definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC por parte do

Contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

h) prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteragdo seja objeto da relacdo contratual
pertencam a Administracao, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer;

5.2. Séo obrigagdes do CONTRATADO:
5.2.1. Obrigacoes:
5.2.1.1. Manter regularidade fiscal e trabalhista.

5.2.1.2.indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera
responder pela fiel execugao do contrato.

5.2.1.3. atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.1.4. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento
da execucédo do contrato pela Contratante;

5.2.1.5. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.1.6. manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacéo;

5.2.1.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucao de TIC durante a execucgao do contrato;

5.2.1.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugado de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacgédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracéo;

5.2.1.9. fazer a transicao contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuara a execugao do contrato, quando for o caso;
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6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condicoes de execugao
6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. A execucdo do objeto tera inicio imediato a partir da assinatura do contrato, seguindo uma
dindmica de atendimento sob demanda conforme as necessidades do Municipio.

6.1.2. O Fiscal do contrato emitira Ordens de Fornecimento de Bens (OFB) ou de Servico,
especificando a unidade administrativa contemplada, e a contratada devera disponibilizar os
servigos objetos deste TR.

6.1.3. Para garantir o alinhamento inicial, sera realizada uma reunido de coordenagao em até 2
(dois) dias uteis apds a assinatura contratual, com a presenca obrigatéria do representante legal e
do preposto da empresa.

6.2. Os servigos deverao ser executados nos locais informados pela fiscalizacao.
Local e horario da prestagao dos servigcos

6.3. Os servicos e deverao ser executados no local informado pelo fiscal de execugao do
contrato.

6.4. Os servicos serao solicitados conforme solicitacdo da administragdo em horario de
atendimento da prefeitura (8h as 17h).

Rotinas a serem cumpridas

6.5. Rotinas de Inicio e Alinhamento: Apos a assinatura do contrato, sera realizada uma Reuniao
Inicial em até 2 (dois) dias uteis, com a presenga do representante legal da contratada, para a
apresentacao formal do preposto e aprovagao do cronograma de trabalho.

6.6. Rotinas de Execugdo: O fluxo operacional inicia-se com a emissao formal da Ordem de
Servigo pelo gestor. A contratada devera alinhar previamente com a equipe técnica da Prefeitura as
janelas de intervengao, garantindo a atuagao conjunta para a execugao das alteragcdes de DNS e
agendando o momento exato do corte final (cutover).

6.7. Rotinas de Capacitacao e Transi¢cao: Durante a fase de implantagao, a contratada conduzira
0 agendamento e a realizagdo do treinamento de, no minimo, 20 (vinte) horas para o publico definido
pela Prefeitura. A conclusao desta etapa marca o inicio formal da rotina de operacgao assistida, que
durara 30 (trinta) dias.

6.8. Rotinas de Suporte Diario: Apds a operacdo assistida, o fluxo de atendimento técnico
ocorrera mediante o registro de solicitagdes e incidentes através do canal formal disponibilizado
(sistema, e-mail, telefone).

6.9. Rotinas de Medicdao e Pagamento: Mensalmente, a contratada devera apresentar um
relatério detalhado comprovando o pleno funcionamento da solugao em nuvem. Este documento
subsidiara a fiscalizagao técnica para a validagcao do SLA e o ateste da fatura para pagamento.
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Rotinas de Fornecimento e Implementagao

6.10. O fluxo operacional é iniciado com a emissdo da Ordem de Servigo (OS) pelo gestor do
contrato, que autoriza o provisionamento do ambiente em nuvem e a liberagdo das licengas de e-
mail.

6.11. A contratada devera alinhar o cronograma tatico de implantagéo atuando em conjunto com
a equipe técnica da Prefeitura para a execucéao das atividades.

6.12. A rotina de execugao da virada de chave (corte final/cut over) devera ser organizada para
ocorrer, preferencialmente, fora do horario de expediente administrativo.

6.13. Durante todo o processo de implementagao, a empresa devera manter o acompanhamento
técnico e dar ciéncia constante ao departamento responsavel sobre o andamento da migragéo.

Rotinas de Suporte e Manutenc¢ao (SLA)

6.14. A rotina de atendimento inicia-se com o suporte técnico dedicado e imediato (via canais
formais de atendimento (sistema de chamados, e-mail e telefone), podendo incluir aplicativos de
mensagens como canal complementar, sem carater oficial) prestado durante toda a fase de
implantacao.

6.15. Concluida a migracdo, a contratada devera iniciar a rotina de operagao assistida,
acompanhando proativamente o uso da nova ferramenta por um periodo minimo de 30 (trinta) dias
consecutivos.

6.16. Para o suporte técnico continuo e resolucédo de incidentes, a abertura de chamados pela
equipe da Prefeitura devera ser realizada por meio de um canal formal de atendimento
disponibilizado pela empresa, que deve englobar sistema préprio, e-mail, telefone.

6.17. A contratada executard o monitoramento constante da infraestrutura em nuvem, agindo de
forma preventiva e corretiva para sustentar o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) minimo de 99,9%
exigido contratualmente.

Rotinas de Fiscaliza¢ao, Medi¢gao e Pagamento

6.18. A fiscalizacao técnica e administrativa anotara em histérico proprio todas as ocorréncias e
conformidades da execugao contratual.

6.19. A medigdo para fins de pagamento sera processada mensalmente, condicionada a
apresentacao de relatério detalhado que comprove o pleno funcionamento da solugao.

6.20. O recebimento provisério ocorre em até 2 dias apds a entrega do relatério, e o definitivo em
até 10 dias apds a validacao técnica.

6.21. ApOs a aceitagdo, a nota fiscal é liquidada em até 20 dias uteis, com o pagamento final
sendo efetuado em até 10 dias uteis apds a liquidagao.

Rotinas de Transi¢do e Encerramento

6.22. Em caso de rescisao ou término da vigéncia sem renovacao, a contratada deve iniciar o
processo de transigao contratual.
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6.23. Durante o periodo de transicao, que deve durar no minimo 30 (trinta) dias, a empresa
executara a rotina de cooperacao ativa com a equipa técnica da Prefeitura ou com um novo
fornecedor, mantendo inalterado o nivel de servico (SLA).

6.24. A rotina de encerramento formalizar-se-4 com a entrega de todos os ativos l6gicos, o que
inclui a exportacao estruturada das bases de e-mails, registos de auditoria (logs) e a devolugdo do
controlo integral e exclusivo sobre a infraestrutura de DNS institucional, incluindo credenciais
administrativas completas e irrestritas.

Materiais a serem disponibilizados

6.25. Por se tratar de uma contratacdo de servico 100% em nuvem (SaaS), ndo havera o
fornecimento, locagcdo ou comodato de equipamentos fisicos (hardware) para a infraestrutura local
do Municipio.

6.26. Os recursos a serem disponibilizados pela contratada limitam-se aos ativos logicos, que
compreendem o fornecimento de licencas de usuario ativas, o acesso irrestrito ao painel
administrativo web e a entrega da documentacéo basica de acesso e operacéo do sistema.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.27. A transferéncia de conhecimento ocorrera, primordialmente, por meio da condugao do
treinamento voltado aos usuarios-chave definidos pela Prefeitura.

6.28. De forma continua e pratica, o conhecimento sobre a administragdo da plataforma sera
repassado a equipe técnica do Municipio durante o periodo de operagao assistida, garantindo a
autonomia necessaria para a gestao diaria de caixas, grupos e permissoes.

6.29. Como material de apoio e consulta permanente, a contratada formalizara a entrega da
documentacgao basica de acesso e operagao do sistema.

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato

6.30. A Contratada obriga-se a realizar a transi¢cao contratual de forma eficiente, documentada e
planejada, visando a continuidade da solu¢cao de e-mail corporativo nos casos de nao renovagao
da vigéncia contratual, rescisdo ou substituicao por outro fornecedor.

6.31. O procedimento oficial de transicdo sera deflagrado a partir da notificagdo formal do
Contratante a empresa.

6.32. Todos os custos inerentes a transicao, incluindo a extragao das bases de dados, o repasse
de conhecimento e a transferéncia de acessos, sdo de total e exclusiva responsabilidade da
Contratada, ndo sendo remunerados separadamente pela Administragao.

6.33. A finalizagédo do contrato sera condicionada a formalizagéo da entrega dos ativos por meio
de termo de recebimento assinado, comprovando a transferéncia definitiva de todas as credenciais
de acesso de nivel administrador necessarias para a gestdo autbnoma da solugéo.

Gestao da Propriedade Intelectual

6.34. Por se tratar de contratacdo de software como servico (SaaS), os direitos autorais e a
propriedade intelectual sobre a plataforma tecnoldgica de e-mail pertencem a Contratada ou a
fabricante da solucgao.
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6.35. No entanto, fica expressamente estabelecido que todos os dados, mensagens, anexos, lista
de contatos, histérico de logs, estrutura de pastas e as configuragdes vinculadas ao dominio
institucional (DNS) gerados, transitados ou armazenados durante a vigéncia do contrato sdo de
propriedade exclusiva, integral e inalienavel da Prefeitura Municipal de Dois Vizinhos.

6.36. A Contratada devera garantir que a operagao diaria ou a transi¢cado contratual ndo implique
qualquer retengéo, bloqueio, uso indevido ou perda do direito de acesso da Administragdo a esse
acervo de dados.

Quantidade minima de servigos para comparacao e controle

6.37. Cada Ordem de Servigo (OS) contera o volume de servicos demandados, incluindo sua
localizagdo e o prazo, conforme as defini¢des deste Termo de Referéncia (TR).

Mecanismos formais de comunicagao

6.38. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

a) Ordem de Servico;

b) Ata de Reuniao;

c) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;

e) E-mails;

f) Mensagem de Aplicativos de Comunicagao caso houverem (WhatsApp).

Manutencéao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.39. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, de que venha a ter conhecimento durante a execug¢ao do
contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.40. O Termo de Compromisso e Manutencido de Sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes na entidade, caso requerido pelo fiscal de execugdo, deverdo ser assinados pelo
representante legal do Contratado e por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na execugao do objeto.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

71. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.
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7.3. As comunicacgodes entre o 6érgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

74. O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. O contrato podera sofrer acréscimos para atender a eventuais demandas de novas unidades
ou aumento da quantidade de servicos, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, conforme facultado pelo art. 125 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.
Os servigos acrescidos serao remunerados com base nos precos unitarios constantes da proposta
vencedora, formalizados por meio de Termo Aditivo.

Preposto
7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugéo do objeto.

7.7. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto
contratado.

7.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengéo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.9. Apods a assinatura do Contrato e a nomeacgao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada
a Reuniao Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cbes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugao dos servigos.

7.10. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n°® 94, de 2022, e ocorrera em até 2 (dois) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo
ser prorrogada a critério da Contratante.

7.11. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.12. Presencga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.13. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.14. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.15. A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execu¢cdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.16. Apresentacao das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
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Rotinas de Fiscalizagao

7.17. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da
IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.18. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢gdes previstas no art. 33, I, da IN
SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo.

7.19. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

7.20. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucgao do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.21. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagédo que
demandar decisdo ou adogcdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.22. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.23. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacéo tempestiva ou a prorrogagao contratual.

7.24. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagcao Administrativa

7.25. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV,
da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencao das condi¢cdes de habilitagdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.26. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

7.27. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94, de 2022:
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7.27.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execu¢do no histoérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.27.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.27.3. acompanhar a manutengcdo das condicbes de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatoério de riscos eventuais.

7.27.4. emitir documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacoes.

7.27.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagao
para fins de aplicacao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°®
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.27.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao.

7.27.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, com a indicacéo expressa de que o valor da Nota Fiscal
emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no
recebimento definitivo do servigo.

7.27.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.27.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho,
conforme o art. 2°, inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;
7.27.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas

obrigacbes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério
Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.
8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagao da execugao do objeto sera realizada mensalmente, mediante verificagéo, pela
fiscalizagado contratual, do atendimento cumulativo dos seguintes critérios minimos:

8.1.1. Disponibilidade mensal minima de 99,9%;

8.1.2. Funcionamento regular do envio e recebimento de e-mails;

8.1.3. Acesso funcional via webmail e dispositivos moveis;

8.1.4. Auséncia de falhas criticas ndo solucionadas;

8.1.5. Cumprimento dos prazos de atendimento e resolugao definidos no SLA;

8.2. O pagamento sera processado mediante a apresentacdo de um relatério detalhado pela
contratada, que devera demonstrar o pleno funcionamento da solugéo.
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8.3. A Administracdo Municipal realizara a retencao ou glosa proporcional no pagamento caso a
contratada nao atinja os niveis minimos de servico, deixe de executar atividades previstas ou utilize
recursos humanos e materiais com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.4. O processo de faturamento seguira o rito de recebimento provisério em até 2 dias, para
verificagao técnica e administrativa, e o recebimento definitivo em até 10 dias, apds a validagao final
da qualidade e quantidade dos servigos por comissédo designada.

8.5. Nenhuma nota fiscal sera liquidada enquanto houver pendéncias de manutengcdo néo
sanadas ou inconsisténcias nos relatérios de desempenho apresentados.

8.6. O pagamento final sera efetuado via ordem bancaria em até 10 dias Uteis apds a conclusao
da liquidacao da despesa.

8.7. Manutencao e Suporte: O valor mensal incluird a manutencao preventiva e corretiva do
sistema, bem como o suporte técnico.

8.8. Sera indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangodes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.9. nao produzir os resultados acordados;

8.10. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.11. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Recebimento

8.12. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 02 (dois) dias, pelos fiscais
técnicos, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

8.13. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagado de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a
ser paga.

8.14. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.15. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.16. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

8.17. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento,

8.17.1. o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagcbes da execugao do objeto e,
se for 0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores
a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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8.18. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.19. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes
resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou
unica medigao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.20. Afiscalizacao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

8.21. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.22. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcao
das penalidades.

8.23. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o0 registro, a analise e a conclusido acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.24. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigco e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.25. Emitir documento comprobatdério da avaliacio realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao
ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.26. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao e,
caso hajairregularidades que impeg¢am a liquidagao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

8.27. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

8.28. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

8.29. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

8.30. No caso de controvérsia sobre a execugdao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
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empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.31. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobrancga.

8.32. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do
contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecgéao

8.33. Alinspecao e a avaliagao de conformidade da solugao de correio eletrénico em nuvem seréo
conduzidas de forma continua pela equipa técnica da Prefeitura Municipal de Dois Vizinhos, através
dos fiscais designados para a gestao do contrato.

8.34. Os procedimentos de validacdo pratica da migragdo deverdo ser executados de forma
assistida, garantindo que a fiscalizagdo municipal possa acompanhar em tempo real o
comportamento da plataforma durante e imediatamente apds a janela de cutover.

8.35. A Contratada devera providenciar credenciais de acesso com privilégios de auditoria a
equipe do Municipio, para que esta possa realizar inspecbes independentes no painel
administrativo, validando as configuragdes de segurancga, as politicas de retengao e a integridade
dos registos de acesso (logs).

8.36. A Administracao reserva-se o direito de exigir a repeticdo de qualquer procedimento de teste
caso a evidéncia documental submetida pela Contratada seja considerada omissa, insuficiente ou
inconclusiva para atestar o funcionamento pleno e seguro do servigo prestado.

Liquidagao

8.37. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
uteis para fins de liquidagéo, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

8.38. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacgao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.39. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

) 0 prazo de validade;

) a data da emissao;

) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

V) o periodo respectivo de execugao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.40. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impecga a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
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providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgao da regularizagao
da situacao, sem 6nus ao contratante;

8.41. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.42. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengao das condi¢cbes de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitagdo, no ambito do 6érgao ou entidade,
que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

8.43. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situacado ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

8.44. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.45. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.46. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

8.47. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da
liquidacao da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

8.48. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo,
mediante aplicacao do indice IPCA de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

8.49. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.50. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.51. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagcao aplicavel.
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8.52. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo
vigente.

8.53. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagcao de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

8.54. A presente contratagdo ndo permite a antecipacao de pagamento.

Reajuste

8.55. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orgcamento estimado, em 29/4/2026.

8.56. Apos o intervalo de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do IPCA - indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.

8.57. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.58. No caso de atraso ou n&o divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.59. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.60. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de

qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entao em vigor.

8.61. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do precgo do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.62. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de crédito

8.63. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicao financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrugao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.64. As cessOes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovagao do contratante.

8.64.1. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragao, esta
condicionada a celebragéo de termo aditivo ao contrato administrativo.
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8.64.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagado contratual de cumprimento de todas as
condicdes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°®
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.64.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administragao.

8.64.4. A cessao de crédito ndo afetara a execucado do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8.65. O disposto nesta secdo nao afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrucéo
Normativa SEGES/MGI n°® 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANGCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO OU GLOSA NO
PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execuc¢éo do objeto, as ocorréncias serao registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

Sanc¢dao Administrativa

Ocorréncia (Infragao) (Item de Referéncia)

Multa (Item de Referéncia / Valor)

= . . ) - o
'I'nfxecugao parcial (Alinea 9.5.1 - Adverténcia 9.6.8 Compens?torla de 10% do
a") valor da contratagao

Inexecugao parcial com | 9.5.2 - Impedimento de | 9.6.6 - Compensatéria de 20% do
grave dano (Alinea "b") licitar valor da contratagéo

Inexecugdo total (Alinea | 9.5.2 - Impedimento de | 9.6.5 - Compensatéria de 22% do
"c" licitar valor da contratagao
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Atraso ou retardamento | 9.5.2 - Impedimento de | 9.6.1 - Moratdria de 0,5% ao dia OU
da execucéao (Alinea "d") licitar 9.6.7 - 15% Compensatéria

Atos ilicitos ou fraude | 9.5.3 - Declaracdo de | 9.6.4 - Compensatéria de 25% do

(Alineas "e" a "h") Inidoneidade valor da contratacao
Inobservanciado prazoda | 9.6.3 - Extingdo do |9.6.2 - Moratéria de 0,07% ao dia
garantia contrato (apos 25 dias) (max. 2%)

9.2. O somatdrio das glosas mensais nao podera ultrapassar 20% do valor da fatura mensal,
sem prejuizo da aplicagdo de san¢des administrativas adicionais.

9.3. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancbes cabiveis, nos casos em que o contratado:

9.3.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagao, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.3.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugao de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.4. Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugédo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execug¢ao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

9) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.5. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes
sancoes:

9.5.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

9.5.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;
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9.5.3. Declaracgio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem
a imposigao de penalidade mais grave.

9.6. Multa:

9.6.1. Moratéria, para as infragbes descritas no item “d”, de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
15 (quinze) dias.

9.6.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacgao, suplementagao ou reposicao da garantia;

9.6.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacio, suplementagao ou
reposicao da garantia autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso |
do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.6.4. Compensatéria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor da contratagao.

9.6.5. Compensatoéria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de
22% (vinte e dois por cento) do valor da contratacao.

9.6.6. Compensatoria, para a infragéo descrita acima na alinea “b”, de 20% (vinte por cento)
do valor da contratacao.

9.6.7. Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infragao descrita acima na
alinea “d”, de 15% (quinze por cento) do valor da contratacao.

9.6.8. Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez por cento)

do valor da contratagao.

9.7. A aplicagcao das sangbes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.8. Todas as sangbes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

9.9. Antes da aplicagado da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao.

9.10. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.11. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

9.12. A aplicagdo das sangbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.13. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.
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9.14. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.15. Na aplicacéo das sang¢des serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante; e

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagbes dos 6rgaos de controle.

9.16. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.17. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com
poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo
de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.18. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no d&mbito do Poder Executivo Federal.

9.19. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.20. As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacao na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.21. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na
forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
menor prego.
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Regime de execucao
10.2. O regime de execugao do contrato sera por empreitada por prego global.
Exigéncias de habilitagao

10.3. Para fins de habilitagcdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica
10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional,

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcado de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

10.12. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15
de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicagao da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
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10.14. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital/Municipal e Fazenda Distrital/Estadual do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na
licitagao/contratacao, ou de sociedade simples;

10.23. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagéo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo

Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

SG = Ativo Total
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Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Circulante

LC =
Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitacdo capital minimo de 5% do valor total estimado da contratacédo para o periodo de
doze meses — aplicavel para o contrato de servigo continuado.

10.26. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios
sociais, sob pena de inabilitac&o;

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

10.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura.

Qualificagdo Técnica

10.30. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes
locais para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitagcao;

10.30.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades da
contratacao.

10.31. Comprovacado de aptiddo para execucado de servico de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagao, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.31.1.  Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

10.31.1.1. Fornecimento, implantagdo e gestdo de solugdo de e-mail corporativo
baseada em arquitetura de nuvem (SaaS).

10.31.1.2. Execucao de servico de migragado de dados de correio eletronico corporativo
(incluindo mensagens, anexos e estrutura de pastas), realizada com o ambiente
de origem em produgdo e sem perda de dados.

10.31.1.3. Planejamento, configuragédo e transicao de registros de apontamento DNS
voltados a seguranga e autenticagao de e-mail (tais como MX, SPF, DKIM e
DMARC).

10.31.1.4. Implantagédo e gerenciamento de, no minimo, 175 (cento e setenta e cinco)
contas de e-mail ativas simultaneamente (equivalente a 50% do volume inicial
estimado nesta contratagao).
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10.31.2. Serao admitidos, para fins de comprovagao de quantitativo minimo de servico, a
apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante.

10.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.
10.31.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da

legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
10.31.5. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
10.32. Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
quando acompanhados de tradugado para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da
entidade emissora.

10.33. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido
em favor de consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos
do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n°® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Documentagao Complementar (na assinatura do Contrato)

10.34. E obrigatéria a indicacdo formal de um responsavel técnico capacitado para conduzir a
transicdo do ambiente legado e atuar como ponto focal de comunicagao junto a equipe da Prefeitura,
garantindo o atendimento durante a implantacdo e a operacéo assistida.

10.35. Para fins de comprovacao da referida capacitagao, a licitante vencedora devera apresentar,
no momento da assinatura do contrato ou reunido inicial, o curriculo ou portfélio do profissional
indicado, demonstrando sua experiéncia pratica prévia na conducédo de projetos de implantagao,
migracao de correio eletronico corporativo em nuvem e reestruturagao de registros DNS.

Disposi¢oes gerais sobre habilitagao

10.36. Quando permitida a participagao na licitagao/contratagao de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

10.37. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os
documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.38. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicacao de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10.39. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.40. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuicdes.
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Documentacdao complementar para cooperativas

10.41. Caso admitida a participagcdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacgéo
complementar:

10.42. Arelagéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagéo
€ que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,
inciso | e 42, §§2° a6°da Lei n. 5.764, de 1971;

10.43. A declaragao de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

10.44. A comprovacao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestacéo do servigo;

10.45. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.46. A comprovagao de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato; e

10.47. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; ¢) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagéo das trés ultimas
assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presencga dos cooperados que executardo
o contrato em assembleias gerais ou nas reunidoes seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

10.48. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
6rgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 167.939,64 (cento e sessenta e sete mil,
novecentos e trinta e nove reais, sessenta e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos
na tabela contida no item 1.1 acima.

11.2. A estimativa de custo levou em consideragcdo o risco envolvido na contratacdo e sua
alocacao entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do
Contrato.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagcado correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral do Municipio de Dois Vizinhos.

12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacéo:
|. Orgéo: 04 SEC DE DESENV ECONOMICO, CIENTIFICO E TECNOLOGICO

Il. Unidade: 001 DEPTO DE FOMENTO, DESENV CIENTIFICO, TECNOLOGICO, EMPREGO
E RENDA
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[ll. Projeto ou Atividade: 19.126.0004.2007 DEPTO DE FOMENTO, DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, CIENTIFICO TECNOLOGIO, EMPREGO E RE

IV. Conta de Despesa: 3.3.90.40.00.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA

JURIDICA

V. Fonte de Recurso 00820 E 00000 0000/01/07/00/00 Recursos Ordinarios (Livres).

12.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao
da Lei Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13.  DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia nao sao classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento

Prazo estimado Valor

Implantacédo (Até 30 dias apds a OS);
Execucdo completa do  projeto,
englobando o planejamento, migragao
das contas, configuracao e transicao de
DNS (cutover), testes de validagao e
realizacao da capacitagao/treinamento.

30 dias apds a emissao da OS Pagamento da
1@ (primeira)
parcela mensal,
liberado
exclusivamente
apdés a emissao
do Termo de
Recebimento
Definitivo da
migragao.

Evento 2: Sustentagdo e Assinatura;
Disponibilizagdo continua da plataforma
em nuvem, realizacdo da operagao
assistida (nos primeiros 30 dias desta
etapa) e fornecimento de suporte
técnico diario com garantia do Acordo
de Nivel de Servico (SLA).

Pagamentos mensais sucessivos, | Conforme tabela
liberados més a més mediante a | item 1.1
entrega, analise e aprovagado do
relatorio gerencial de
disponibilidade do sistema.

Catia Bonin

Secretaria de Desenvolvimento

Integrante Integrante
Técnico Administrativo
Integrante Marcus Glauco F de Sant’anna Volmar Fernando Girardi
Requisitante Diretor de Tecnologia Agente Administrativo
Matricula 202741 Matricula 187551
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Econdémico, Cientifico e
Tecnoldgico
Matricula 190251

Autoridade Maxima da Area de TIC

Catia Bonin
Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Cientifico e Tecnoldgico
Matricula: 190251

Dois Vizinhos, 30 de abril de 2026

Aprovo,

Autoridade Competente

Dione Luiz da Silva
Secretario de Administracao

Matricula 164201
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